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Ogolne warunki §wiadczenia ustug.

1. LabStand Sp. z 0.0. przyjmuje od Zleceniodawcéw zamdéwienia na wykonanie ustug wzorcowania w formie przesytki
pocztowej, kurierskiej, poczty elektronicznej lub faksu.

2. Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia przyrzadéw przeznaczonych do wzorcowania do LabStand Sp. z o.0., ul.
Grunwaldzka 114, 60-308 Poznan, wilasnym $rodkiem transportu, spedytorem lub firma kurierska (zwanymi dalej
Przewoznikiem) na wtasny koszt i odpowiedzialno$¢. Paczka powinna by¢ odpowiednio przygotowana (karton, wypetnienie,
oznakowanie, zaadresowanie itp.), i zawiera¢ zlecenie oraz kompletne, odpowiednio przygotowane (bez zanieczyszczen) i
sprawne przyrzady pomiarowe (tj. instrukcja, baterie/zasilacz, przyrzad). Zleceniodawca nie powinien umieszcza¢ w przesylce
obiektéw, ktére nie beda przedmiotem wzorcowania lub nie sg potrzebne do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z
wzorcowaniem (statywy, mieszadta magnetyczne, pojemniki, bufory itp.). Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wyzej
wymienione elementy.

3.Laboratorium LabStand Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody ujawnione w chwili przyjecia przesyiki lub
dostarczenia przyrzadéw przez Zamawiajacego, a takze tych ujawnionych w trakcie realizacji ustugi wzorcowania.

4. Za wykonane uslugi wystawione sg faktury VAT. Zleceniodawca oswiadcza, ze upowaznia LabStand Sp. z o.0. do
wystawiania

faktury VAT bez podpisu osoby upowaznionej do jej otrzymywania.

5. W przypadku wykonywania ustugi poza siedziba LabStand Sp. z 0.0. Zleceniodawca powinien udostgpni¢ odpowiednio
przygotowany przyrzad pomiarowy. Zleceniodawca pokrywa réwniez koszty wyjazdu stuzbowego pracownikéw LabStand Sp. z
0.0.,

koszty ubezpieczenia przyrzadu oraz koszty zwigzane z wynagrodzeniem pracownika w czasie dojazdu do miejsca realizacji
ustugi ujete w cenie ustugi wzorcowania. Udostgpnienie uszkodzonego lub nieodpowiednio przygotowanego przyrzadu
spowoduje konieczno$¢ uiszczenia naleznosci LabStand Sp. z 0.0. w wysokosci 40% kwoty okreslonej za wzorcowanie.

6. Stawka za ustuge ekspresowa wynosi 120 % ceny ujetej w cenniku ustug laboratoryjnych. Czas realizacji ustugi liczony

jest od chwili dostarczenia przyrzadu do laboratorium i akceptacji ustalonych metod i punktéw pomiarowych

7. LabStand Sp. z 0.0. nie ma obowigzku wydania $wiadectwa wzorcowania przyrzadu do czasu otrzymania od zamawiajacego
petnej zaptaty za fakture.

8. W przypadku wycofania, rezygnacji z zaméwienia w catosci lub czg¢éci zamawiajacy jest zobowigzany do pokrycia

wszystkich kosztéw zwigzanych z realizacja tego zamdéwienia.

9. W przypadku gdy zamawiajacy dostarczy przyrzad uszkodzony, nieodpowiednio przygotowany lub nie dostarczy

przyrzadu i wycofa si¢ z zaméwionej ustugi LabStand Sp. z 0.0. ma prawo obciazy¢ zamawiajacego kwota 20 % wartosci optaty
przewidzianej za wykonanie ustugi.

10. Laboratorium dochowuje starannosci przy uzytkowaniu sprzgtu, a takze przy przygotowaniu przyrzadéw
pomiarowych/zaméwionych CRM do transportu zwrotnego, jednakze nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zapewnione przez
Zleceniodawce materiaty zabezpieczajace oraz stan opakowan. Przesytki zostaja przygotowane przy uzyciu materialow
dostarczonych przez Zamawiajacego (przyrzady). CRM pakowane sa w kartony zewngtrzne i wypelnienia wewngtrzne
zapewnione przez LabStand Sp. z o.0..

11. Zasady dystrybucji i postgpowania z CRM przez odbiorcéw zewngtrznych.

W celu zapewnienia zgodnosci z wymaganiami norm ISO 17034, ISO/IEC 17025, wszystkie Certyfikowane Materiaty
Odniesienia (CRM) wytwarzane przez LabStand Sp. z 0.0. musza by¢ dystrybuowane wylacznie w oryginalnym, nienaruszonym
opakowaniu, wraz z pelng dokumentacja wydang przez LabStand Sp. z o.0.. Zabrania si¢ odbiorcom zewnetrznym: dzielenia,
rozlewania, przepakowywania lub zmiany formy fizycznej CRM, uzycia CRM jako komponentu do wytwarzania nowych
materialéw odniesienia, udostgpniania CRM osobom trzecim po ingerencji w ich posta¢ lub oznakowanie. Wszelkie modyfikacje
CRM bez pisemnej zgody producenta skutkuja utrata waznosci certyfikatu oraz stanowia naruszenie zasad jakosci.

12. Zamawiajacy zobowiazany jest do odebrania wzorcowanych przyrzadéw niezwtocznie po ustalonym terminie realizacji

Iub po powiadomieniu o wykonaniu ustugi przez Laboratorium, wtasnym $rodkiem transportu lub wskazanym

Przewoznikiem, na swéj koszt i odpowiedzialnos¢.

W przypadku nieodebrania przyrzadéw pomiarowych w terminie 30 dni od daty przekazania informacji lub przestania

faktury, faktury pro-forma za przechowywanie przyrzadéw po tym terminie LabStand Sp. z 0.0. pobiera oplatg w wysokosci 1%
uméwionego wynagrodzenia, za kazda rozpoczeta dobe.

13. Wskazanie Przewoznika zobowiazuje Zamawiajacego do podania kwoty ubezpieczenia przesytki. Nie podanie przez
Zamawiajacego kwoty ubezpieczenia przesyiki skutkuje wystaniem przesylki nieubezpieczonej na wylaczna

odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego.

14. Na wyrazng pisemng dyspozycje Zamawiajacego i na jego wylaczna odpowiedzialnos¢, po wykonaniu ustugi

wzorcowania, przyrzady moga by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajacego za pomoca przesylek kurierskich przez firme¢
kurierska UPS wspétpracujaca z Laboratorium LabStand Sp. z o.0.. W tym przypadku Zamawiajacy jest zobowiazany do
podania

kwoty ubezpieczenia przesytki. W przypadku braku wskazania kwoty ubezpieczenia przez Zamawiajacego kazda z

przesylek ubezpieczana bedzie maksymalnie do kwoty 50 000 PLN. Zamawiajacy nie moze dochodzi¢ odszkodowania

powyzej kwoty podanego ubezpieczenia. Catkowity koszt przesytki ponosi Zamawiajacy.

15. Przed podpisaniem dokumentéw przewozowych Zamawiajacy zobowigzany jest do zbadania stanu przesyiki (braki

ilosciowe, jakoSciowe oraz uszkodzenia opakowan). W przypadku stwierdzenia utraty, ubytku lub uszkodzenia podczas
transportu catosci lub czgsci przesyiki, a w szczegdlnosci jej zawarto$ci nalezy bezwzglednie opisaé to zdarzenie w

dokumentach przewozowych. Zaniechanie tej czynno$ci powoduje przej¢cie odpowiedzialnosci za uszkodzong przesytke

przez Zamawiajacego.
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16. Z chwilg wydania lub odestania przyrzadu pomiarowego Zamawiajacemu lub z chwilg wydania tego przyrzadu

wskazanemu na pismie przez Zamawiajacego Przewoznikowi, ryzyko jego utraty, uszkodzenia i tym podobnych zdarzen
przechodzi na Zamawiajacego. Odpowiedzialno$¢ za wyzej wymienione zdarzenia od momentu przyjgcia przyrzadu do
transportu do momentu jego wydania Zamawiajacemu ponosi wytacznie Przewoznik i wszelkie reklamacje moga by¢

kierowane tylko pod adresem Przewoznika.

17. Wszelkie reklamacje i skargi Klient ma prawo zlozy¢ na piSmie w ciaggu 5 dni od dnia odebrania przesyliki/towaru i b¢da one
rozpatrywane zgodnie z wewngtrznymi procedurami laboratorium.

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. W stosunku do sporéw wynikajacych ww.
uregulowan sadem wtasciwym jest sad dla siedziby laboratorium LabStand Sp. z o.o.



